
MOSOCHI

TERMINOS  Y  CONDICIONES   DE   VENTA.
1.-Salvo estipulado en contrario, requerimos el pago total de su orden para poder procesar su pedido. Solo en pedidos donde se acepten entregas parciales, requerimos el 60% de anticipo y el saldo a pagar previo a cada embarque.
2.-En todas nuestras facturas agregamos el 15% de IVA.

3.- El tiempo de entrega será estipulado en cada pedido, de acuerdo al producto de que se trate.

4.- En caso de cancelación de su pedido se generará un cargo de cancelación del 20% del valor total.

GARANTIAS
1.-Las garantías serán validas solo en producto nuevo y  siempre y cuando los equipos y componentes no hayan sido manipulados o reparados por personas ajenas a nuestra empresa, los sellos de garantía no hayan sido violados o el equipo o los componentes no estén quemados por descargas de voltaje inapropiadas o en corto.
2.- En equipo usado no se dará garantía a menos que esta se especifique por escrito en forma aparte.

3.-Los productos, unidades o componentes como Monitores, Tarjetas, Disco Duro, fuentes o Consolas, etc. que tengan defecto de fábrica, Serán regresados al fabricante para su cambio o reparación según lo disponga, El tiempo que se tarde dicho cambio o reparación dependerá de las condiciones dadas por nuestros proveedores y de la disponibilidad de las partes o componentes.
4.-Si el producto con defecto esta en garantía y el fabricante indica que no se puede reparar, MOSOCHI  tendrá la opción de entregar un producto similar o aceptara el producto a su precio corriente haciendo una Nota de Crédito la cual podrá ser usada al comprar otro producto.
5.-Chasis de Monitor,  Disco Duro, memorias, Mother Boards,  Tarjetas varias, Emuladores de Multijuegos  tienen garantía de 30 días.
6.-Consolas de X BOX y Fuentes de poder ya sea por separado o en gabinete la garantía es de 7 días, Focos y luces no tienen garantía. (Por ser Componentes Electrónicos)
7.- Cinescopios tienen una garantía de 1 año, salvo que el fabricante indique una diferente.

8.- En caso de que el equipo se opere a la intemperie la garantía será nula.

9.-La garantía solo es Valida en nuestros talleres en el Área Metropolitana del D.F. 

Para hacer valida una garantía debe el cliente presentar Factura  o nota de venta original sin raspones ni enmendaduras, Acompañado del producto dañado, junto con los Instructivos y Accesorios según sea el caso. El costo del Flete o embarque en su caso será a costa del cliente y por adelantado, tanto para recibir el producto como para enviarlo reparado de regreso al lugar del cliente.
10.-Horario de garantía de, lunes a Viernes de las 10.00, hrs. a las 15.30, hrs. sin excepción.
11.-MOSOCHI  No aceptara ningún producto si no cubre los requisitos anteriores.
12.-Todo producto será recibido bajo el concepto de revisión.

13.-El tiempo de reparación y/o cambio de un  producto no será  mayor a 30 días excepto los productos que estén como se indica en el punto #3.

14.-En caso de que el producto NO presente fallas se hará cargo de $150.00 pesos por revisión innecesaria.

15.-En caso de equipos armados se deben de conservar cajas de cada producto en su caso  para hacer valida la GARANTIA.

16.- El cliente acepta que en caso de controversia,  se somete expresamente a los Tribunales competentes del Distrito Federal para dirimir cualquier controversia o queja derivada de su Compra, renunciando por lo tanto al fuero del domicilio o a cualquier otro que pudiera corresponderles.
LA  GARANTIA  NO SERA VALIDA BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES.

Mal uso o no haber seguido las normas como señalan los instructivos o como lo indique el Depto. de soporte Técnico.
El producto haya sido expuesto a cambios de corriente o por falta de Regulador y/o tierra física.

El producto haya sido abierto para tratar de repararlo por personas ajenas a nuestro Depto. de soporte técnico.

El producto haya sufrido un deterioro esencial, irreparable por parte del usuario.

Que los sellos de garantía hayan sido violados, Tales como números de serie, Identificación del proveedor  y/o fabricante que tenga Tachaduras, Enmendaduras, y/o, Incompletas.

Que el  equipo haya sido operado a la intemperie.
SOLO SE HARAN DEVOLUCIONES SIEMPRE Y CUANDO
No haya sido utilizado el producto.

Venga en su empaque original y en condiciones de revenderse.

Que la compra no exceda 5 días naturales.

Toda devolución tendrá un cargo del 25% sobre su valor.
En ningún caso de  devolución se reembolsara efectivo, Se hará una nota de crédito que podrá ser utilizada en cualquier otra compra.

No se aceptaran devoluciones en: a).- equipo de uso, b).-partes ordenadas especialmente para el cliente y que no estén en nuestra lista de productos normales (ya sea por software o por la parte en específico).
TRANSPORTACION Y EMBARQUE

Aun cuando MOSOCHI haga la labor de buscar y obtener precios y condiciones en las empresas fleteras. La mercancía se enviará por el conducto que indique el cliente ya sea por un transportista que el conozca o por el que elija de las opciones que MOSOCHI le presente, por lo que:

1.-El envió de la mercancía será por cuenta y riesgo del cliente,  MOSOCHI  se libera de toda responsabilidad el momento de entregar la mercancía  mediante la guía de embarque.

2.-Los fletes serán por cuenta del cliente.

3.-El cliente deberá inspeccionar la mercancía recibida, y si hay alguna anomalía tiene un lapso de 2 días para notificar al departamento de embarque.

Al fincar su pedido el cliente  acepta todas las condiciones anteriormente mencionadas.







